Politica de reembolso

Devoluciones
Nuestra politica dura 7 dias. Si han transcurrido 7 dias desde su compra, desafortunadamente no podemos
ofrecerle un reembolso o cambio.

Para ser elegible para una devolucidn, su articulo debe estar sin uso y en las mismas condiciones en que lo
recibié. También debe estar en el embalaje original.

Para completar su devolucidn, requerimos un recibo o comprobante de compra.

Reembolsos (si corresponde)

Una vez que se reciba e inspeccione su devolucidn, le enviaremos un correo electrénico para notificarle que
hemos recibido su articulo devuelto. También le notificaremos la aprobacion o el rechazo de su reembolso.
Silo aprueban, se procesard su reembolso y se aplicard un crédito automaticamente a su tarjeta de crédito o
método de pago original, dentro de una cierta cantidad de dias.

Reembolsos atrasados o faltantes (si corresponde)

Siaun no harecibido un reembolso, primero verifique nuevamente su cuenta bancaria.

Luego, comuniquese con la compaiiia de su tarjeta de crédito, puede tomar algin tiempo antes de que se
publique oficialmente su reembolso.

A continuacidn, péngase en contacto con su banco. A menudo hay algln tiempo de procesamiento antes de
gue se publique un reembolso.

Si ha hecho todo esto y aulin no ha recibido su reembolso, contactenos a riegosolido@hotmail.com.

- Articulos en venta (si corresponde) -
Solo los articulos de precio regular pueden ser reembolsados, desafortunadamente los articulos de venta no
pueden ser reembolsados.

Intercambios (si corresponde)

Solo reemplazamos los articulos si estdn defectuosos o dafiados. Si necesita cambiarlo por el mismo articulo,
envienos un correo electrénico a riegosolido@hotmail.com y envie su articulo a: Rio Mayo #1065. Las
Magdalenas CP. 27010 Torredn, Coahuila.

Envio
Para devolver su producto, debe enviarlo por correo a: Rio Mayo #1065. Las Magdalenas CP. 27010 Torredn,
Coahuila.

Usted serd responsable de pagar sus propios gastos de envio para devolver su articulo. Los gastos de envio
no son reembolsables. Si recibe un reembolso, el costo del envio de devolucién se deducira de su
reembolso.

Dependiendo de donde viva, el tiempo que le lleve a su producto intercambiado llegar hasta a usted puede
variar.

Si estd enviando un articulo de més de S 1000, debe considerar usar un servicio de envio rastreable o
comprar un seguro de envio. No garantizamos que recibamos su articulo devuelto.
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